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Договор № ______ 

О банковском обслуживании с использованием  
программно-технического комплекса «Клиент-Банк» 

 
г. Москва «____» ____________ ______ г.

 
Коммерческий банк «Европейский Промышленный Инвестиционный» (Открытое 

акционерное общество), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице __________________________ 
__________________________________________________________, действующ___ на основании 
___________________________________________________________________ с одной стороны, и 
_________________________________________________________________________, именуем__ 
в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые  в дальнейшем «Стороны», 
заключили настоящий Договор о нижеследующем. 
 

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА 
 

1.1. Банк предоставляет, а Клиент принимает и использует автоматизированную систему 
для передачи расчетно-платежных и других документов (далее – «система «Клиент-Банк»), 
позволяющую Клиенту осуществлять оперативное управление своими счетами в Банке. 

1.2. С помощью системы «Клиент-Банк» Клиент получает доступ к своим 
расчетным/текущим счетам, открытым в Банке на основании соответствующих договоров 
банковского счета, заключенных между Банком и Клиентом. 

 
2. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ 

 
2.1. Для проведения операций по счету Клиента используются электронные платежные 

документы (далее – «ЭПД»). 
2.2. При заключении настоящего Договора стороны исходят из того, что ЭПД, 

пересылаемые по системе «Банк-Клиент», имеют одинаковую юридическую силу с расчетными 
документами на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями.  

2.3. Указанные в п.2.1. настоящего Договора документы признаются имеющими 
юридическую силу при условии, что они подписаны (защищены) электронно-цифровой подписью 
(далее – «ЭЦП») стороны-отправителя и проверка этой подписи, установленная процедурой 
проверки ЭЦП в соответствии с Приложением № 1, прилагаемым к настоящему Договору  и  
являющимся его неотъемлемой частью,  дала положительный результат. При представлении 
Клиентом пакета ЭПД, подписанного одной общей ЭЦП, все ЭПД в пакете считаются 
подписанными ЭЦП. 

2.4. Стороны признают, что ЭПД является достаточным основанием для проведения 
операций по счету Клиента. 

2.5. Стороны не реже, чем один раз в месяц проводят выверку соответствия реквизитов 
исполненных ЭПД реквизитам выписки по счету Клиента. 

2.6. Банк осуществляет прием ЭПД, передаваемых по системе «Клиент-Банк», с 9-30 до 18-
00 по московскому времени.  

2.7.  Инициатором сеансов связи с Банком всегда является Клиент. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

3.1. Стороны обязуются использовать систему «Клиент-Банк» только на технически 
исправном оборудовании. 

3.2. Банк обязуется: 
3.2.1. Принимать от Клиента по системе «Клиент-Банк» ЭПД, а также письма произвольной 

формы. 
3.2.2. Передавать Клиенту: выписки по его счету, сведения о доставке документов и 

результатах обработки, извещения и письма произвольной формы. 
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3.2.3. Принимать к исполнению ЭПД, подлинность которых подтверждена положительным 
результатом проверки ЭЦП Клиента согласно процедуре проверки ЭЦП (Приложение №1 к 
настоящему Договору) и прошедших логический контроль. 

3.2.4. Подтверждать прием к исполнению ЭПД, направленных Клиентом, квитанциями о 
приеме, которые передаются по системе «Клиент-Банк». 

3.2.5. Консультировать Клиента по вопросам, связанным с эксплуатацией системы 
«Клиент-Банк». 

3.2.6. По требованию Клиента изменять ключи, имя и пароль, используемые Клиентом при 
работе в системе  «Клиент-Банк». 

3.3. Банк не несет ответственности за задержку в формировании выписки по счету Клиента, 
если она связана с задержкой получения Банком информации о проведенных операциях по его 
корреспондентскому счету от Межрегионального Центра Информатизации при Банке  России. 

3.4. Банк вправе: 
3.4.1. Не принимать к исполнению ЭПД Клиента в случае ненадлежащего оформления ЭПД 

либо при явном сомнении в подлинности ЭЦП. При получении сомнительных ЭПД Банк в течение 
одного банковского дня сообщает должностным лицам Клиента об оставлении ЭПД без 
исполнения. 

3.4.2. Задержать либо отказать в исполнении ЭПД в случае, если для выполнения 
операции требуется согласно действующему законодательству РФ и Договору с Клиентом 
дополнительные документы, передача которых в электронной форме невозможна. 

3.4.3. Приостановить расчетное обслуживание Клиента с использованием системы 
«Клиент-Банк» в следующих случаях:  

- возникновение технических неисправностей при работе с системой «Клиент-Банк» – до их 
устранения; 

- возникновение спорной ситуации, связанной с использованием настоящего Договора, – 
до разрешения спора. 

- неоплаты Клиентом услуг Банка, оказываемых в соответствии с настоящим Договором – 
до полной оплаты. 

3.4.4. Требовать от Клиента предоставления надлежащим образом оформленных 
документов на бумажном носителе, подтверждающих операции, проведенные по счету Клиента на 
основании ЭПД. 

3.4.5. Банк имеет право списывать со всех счетов Клиента, открытых в Банке, плату за 
предоставленные в соответствии с настоящим Договором услуги в безакцептном порядке. 

3.5. Клиент обязуется: 
3.5.1. Не производить не согласованных с Банком изменений  в программном обеспечении 

системы «Клиент-Банк». 
3.5.2. Обеспечить до начала работ по установке и тестированию программного 

обеспечения  наличие технических средств необходимой комплектации. 
3.5.3. Выполнять требования к программно-техническим средствам, необходимые для 

работы системы «Клиент-Банк». 
3.5.4. Соблюдать установленные в системе «Клиент-Банк» форматы ЭПД, заполнять ЭПД в 

соответствии с действующим законодательством РФ и документацией по работе с системой 
«Клиент-Банк». 

3.5.5. Производить сверку реквизитов получаемых от Банка ЭПД и выписок по счету. 
3.5.6. Ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа каждого месяца,  представлять в Банк 

реестр проведенных платежей с указанием реквизитов каждого документа. Данный реестр 
подписывается Клиентом. В случае непредставления реестра в Банк платежи считаются 
подтвержденными. 

3.5.7. При расторжении настоящего Договора возвратить Банку дискеты с системой 
«Клиент-Банк». 

3.5.8. Обеспечить использование ЭЦП только Клиентом. Банк не несет ответственности в 
случае распоряжения средствами на счете неуполномоченными Клиентом лицами с 
использованием системы «Клиент-Банк» при условии что Банк совершал операции по счету на 
основании ЭПД подписанных (защищенных) ЭЦП Клиента и проверка этой подписи  дала 
положительный результат. 

3.5.9. Хранить в тайне ключи, имена и пароли, используемые при работе в системе 
«Клиент-Банк», а также изменять указанные ключи, имена и пароли по первому требованию Банка. 
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3.5.10. В случае утраты секретного ключа либо подозрения о его несанкционированном 
использовании   незамедлительно заблокировать его действие путем направления письменного 
заявления Банку, подписанного Клиентом. Клиент несет ответственность по операциям, 
совершенным неуполномоченными лицами с использованием секретного ключа до момента 
блокировки Банком действия ключа. 

3.5.11. Не тиражировать и не передавать третьим лицам предоставляемое Банком 
программное обеспечение и документацию. 

3.5.12.Оплачивать услуги Банка, оказываемые в соответствии с настоящим Договором, в 
сроки, предусмотренные разделом 4 настоящего Договора. В случае нехватки средств на счете 
Клиента для оплаты услуг Банка, Клиент обязан до окончания текущего месяца погасить 
возникшую задолженность. В противном случае Банк оставляет за собой право в одностороннем 
порядке расторгнуть настоящий Договор с последующим письменным уведомлением Клиента. 

3.6. По согласованию с Банком Клиент имеет право отзыва платежного документа, 
переданного по системе «Клиент-Банк» в течение 1 (одного) часа после передачи документов в 
Банк. Отзыв документа осуществляется Банком только после устного распоряжения Клиента (по 
телефону) и обязательного приема Банком от Клиента кодированного сообщения по системе 
«Клиент-Банк» с полным указанием реквизитов      (№п/п, дата, сумма) отзываемого  платежного 
документа.  

3.7. Использование ЭПД не изменяет содержания установленных законодательством РФ и 
договорами прав и обязанностей Клиента и Банка, содержания платежных документов и правил 
заполнения их реквизитов. 

 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ 

 
4.1. Клиент оплачивает услуги Банка, оказываемые в соответствии с настоящим 

Договором, в соответствии с Тарифами, не позднее 5-го числа текущего месяца за текущий 
полный или неполный месяц. 

4.2. Оплата оказываемых Банком услуг производится путем безакцептного списания 
Банком денежных средств со счета Клиента, в соответствии с Тарифами Банка. 

4.3. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы. В этом случае Банк 
уведомляет Клиента по системе «Клиент-банк» об изменении Тарифов. 

 
5. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА 

 
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и 

действует в течение одного года. Обслуживание Клиента с использованием системы «Клиент-
Банк» начинается с момента регистрации открытого ключа Клиента в базе данных Банка. 

5.2. В случае если ни одна из сторон не заявила о расторжении настоящего Договора за 
один месяц до истечения срока действия, Договор считается продленным на следующий год. 

5.3. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, 
предупредив о своем намерении другую сторону за 15 (пятнадцать) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения. 

5.4. Настоящий Договор расторгается автоматически в случае закрытия всех счетов 
Клиента в Банке. 

  
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
6.1. При возникновении споров, связанных с принятием или непринятием и/или с 

исполнением или неисполнением ЭПД, Сторона-инициатор спора обязана в течение  1 (одного) 
рабочего дня с того момента, когда стало известно о нарушении ее прав, направить другой 
Стороне заказное письмо с подробным изложением обстоятельств произошедшего. Разрешение 
конфликта осуществляется на основании совместного вскрытия контрольного архива системы 
«Клиент-Банк» Клиентом и уполномоченными представителями Банка, для чего Клиент обязан 
представить контрольный ключ, а Банк - копию архива. Результаты анализа контрольного архива 
являются окончательными, признаются Клиентом и Банком и являются основанием для 
финансовых расчетов. 

6.2. На время разрешения спорной ситуации, связанной с исполнением настоящего 
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Договора, Банк имеет право приостановить действие настоящего Договора в одностороннем 
порядке.  

6.3. Споры, по которым не достигнуто соглашение Сторон, разрешаются  в суде г. Москвы. 
К отношениям Сторон по настоящему Договору применяется право Российской Федерации.  

6.4. Все приложения, изменения, дополнения и особые условия к настоящему Договору 
оформляются в письменной форме, подписываются Сторонами и являются неотъемлемой его 
частью. 

6.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон, 
причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

6.6. Заключение настоящего Договора не лишает Клиента права передавать в Банк 
платежные и иные документы на бумажном носителе. 

 
7.  МЕСТОНАХОЖДЕНИЯ, ПОЧТОВЫЕ  АДРЕСА И  ПЛАТЕЖНЫЕ  РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 
БАНК 

 
КЛИЕНТ 

Адрес: 119435, РФ, г. Москва,  ул. 
Погодинская, д. 24, стр. 1 
Тел./факс: 787-29-10 
к/с: 30101810300000000594 в Отделении № 2 
Московского ГТУ Банка России 
ИНН: 7725035412 
БИК: 044585594 

Место регистрации: _______________________ 
________________________________________ 
________________________________________ 
Паспорт: ________________________________ 
________________________________________ 
тел.: ___________________________________ 

 
 
____________________/__________________/ 
 
 М.П. 
 

 
 

____________________/___________________/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 
к Договору №____________ 

О банковском обслуживании с использованием 
программно-технического комплекса «Клиент-Банк» 

 
Процедура проверки подлинности электронной цифровой 

подписи (ЭЦП) Клиента 
 
 ЭЦП – вид аналога собственноручной подписи Клиента, является средством 
криптографической защиты информации, использующим систему секретного и открытого ключа. 
 Секретный ключ подписи – самостоятельно изготавливаемый Клиентом файл с помощью 
переданного Банком программного обеспечения (ПО) и предназначенный для формирования 
Клиентом ЭЦП документов, подготавливаемых на средствах вычислительной техники. 
 Открытый ключ подписи – файл, автоматически формируемый при изготовлении Клиентом 
секретного ключа подписи и однозначно зависящий от него. Открытый ключ предназначен для 
проверки корректности ЭЦП документа. Открытый ключ считается принадлежащим Клиенту, если 
он был зарегистрирован в Банке. 
 ЭЦП обладает двумя основными свойствами:  
 -воспроизводима только лицом, обладающим секретным  ключом; 
 -неразрывно связана с содержанием конкретного электронного документа и только с ним.  
 Таким образом, ЭЦП жестко увязывает в одно целое содержание документа и секретный 
ключ подписывающего лица и делает невозможным изменение документа без нарушения 
подлинности данной подписи. 
 Процедура проверки подлинности ЭЦП – это процедура, выполняемая средствами ПО 
Банка с использованием открытого ключа подписи Клиента, позволяющая установить тот факт, что 
после создания электронного документа, заверения его электронной цифровой подписью и 
посылкой по каналам связи в содержание документа не было внесено никаких изменений. Верной 
считается ЭЦП, если программа проверки подтвердила ее правильность сообщением: «Подписал 
клиент: ДД.MM.ГГГГ ЧЧ.ММ.СС  NNNNNNNN – НАЗВАНИЕ КЛИЕНТА», 
где    ДД.ММ.ГГГГ – дата в формате день,  месяц,  год; 
          ЧЧ.ММ.СС – время в формате часы,  минуты, секунды; 
          NNNNNNNN – идентификатор клиента (до 8 латинских символов), открытый ключ которого 
зарегистрирован в базе данных Банка; 
НАЗВАНИЕ КЛИЕНТА – полное название клиента однозначно соответствующее идентификатору. 
В случае неудовлетворительного результата проверки ЭЦП, электронные платежные документы 
попадают в каталог, предназначенный для некорректных документов, не исполняются, а факт 
искажения подписи доводится до Клиента. 
 В случае более чем двукратного искажения ЭЦП Клиента, ЭЦП считается 
дискредитированной и Клиент должен сформировать новые секретный и открытый ключи подписи. 
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